Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési Feltételeinket és
kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerll iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre,
kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz
mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Jelen Aszf hatélya Szolgaltatd weblapjan (http://www.ledig.hu/) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkez6
weboldalrdl: http://www.ledig.hu/aszf.php és let6lthet6 az alabbi linkrol:
http://www.ledig.hu/aszf.pdf

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

. Szolgaltatdi adatok, alapvet6 rendelkezések

. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatasa

. Rendelési informaciok ismertetése

. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

. Rendelés lépéseinek bemutatasa

. A megrendelt termék / hazhoz szdllitas dijanak fizetésének ismertetése
. Hazhoz szdllitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa

. Hazhoz szallitas dijszabasardl szo6l6 tajékoztatd ismertetése

. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

10. A kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrol és a jétallasrol szold tajékoztatd
11. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6l6 tajékoztatas

12. Adatvédelem

13. Panaszkezelés

14. Egyéb rendelkezések, informacidk

15. Eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta
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1. Szolgaltatdi adatok, alapvet6 rendelkezések

Telephelylinkén és a székhelylinkén személyes atvételre vagy személyes
panaszbejelentésre NINCS lehetdség!

Cégnév: Natur-Food Kft.

Székhely: 2011 Budakaldsz Pomazi ut 68.
Panaszkezelés cim: 2011 Budakaldasz Pomazi Ut 68.
Addészam: 11860059-2-13

Cégbejegyzési szam: 13-09-082502

Kibocsajtdé cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: info@ledig.hu

Telefonos elérhet6ség: 06-26-340-314

Szallitasi partner(ek) megnevezése: GLS Futarcég
Megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon torténik: 8.00 és 15.00 ora kozott, de
legfeljebb 48 dran beldl.
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Megrendelések teljesitésének atlagos ideje 2-5 munkanap
Webaruhaz domain: www.ledig.hu
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
BITADMIN Kft.
Székhelye: 2120 Dunakeszi, Rév Ut 36.
Postacime: 1151 Budapest, F6 Gt 82. fsz. 2.
Telefonszam: +361/202-41-78
E-mail : info@bitadmin.hu

A megkotott szerz6dés nem mindsil irdsban kotottnek, kizardlag elektronikusan
formaban kerul megkotésre, nem keril iktatasra, és késébb nem kereshet6 vissza.
Semmilyen magatartasi kédexre nem utal.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadod, kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykodnyvroél sz6élé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2017.01.11. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldaliian moédositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
Szolgaltaté azok hatdlyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznalék a weboldal hasznélataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkal.

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

Kinalatunkban szerepel:
Aszalt és kandirozott gyimolcsok, diéfélék, magvak és konyhai alapanyagok, natur-,
porkolt és csokis snackek.
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A megjelenitett termékek on-line rendelhetéek meg, hazhoz, illetve csomagpontra
szallitassal.

Araink a rendelés idépontjéban érvényes fogyasztoi arak, amelyek a webaruhazban,
a termékek mellett talalhatok. Egy konkrét termékre kattintva, a termék képe alatt
taldlhatd egy lenyild lista, amelyben kivélaszthatja az On szdmara megfeleld
kiszerelést, amibdl tetszOleges darabszamot helyezhet a kosarba. Minden
kiszereléshez tartozik egy brutté fogyasztdi ar, amely mellett megtalalhaté a brutté
egységar is (egy kilogrammra vetitett ar).

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett ar brutté, ami 27%-os afat tartalmaz.

A megjelenitendd arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas koltségét.

A szallitasi koltsegrol tajékozodhat a vasarlasi folyamat soran - a megrendelés
véglegesitése elbtt - valamint a Szallitas és fizetés menipontban, illetve az Altalanos
SzerzOdési és Felhasznalasi Feltételek menlpontban is megtekinthetd.

Kilén csomagolasi koltséget nem szamitunk fel!

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl. A Szolgaltato altal
meghirdetett akcidkrél a féoldalon, az ,Aktualis ajanlataink” cim alatt értesiilhet a
Felhasznalé. Minden, a termék adatlapon megjelend, a végdatum napjan 24 oraig
leadott megrendelésre érvényes az akcids kedvezmény. Az akcié meghirdetésekor, a
termékkép alatt megjelenik az eredeti egységar athluzva és mellette az aktualis
akcios egységar (mindkett6 piros szinnel kiemelve). A ,sulyvalasztoban” pedig
szintén piros szinnel |athaté az adott sulyegység akcids fogyasztdi ara, illetve akcios
egységara, illetve az akcids kedvezmény mértéke szazalékban kifejezve az eredeti
arhoz képest.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a
terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltlintetett dra kozo6tt, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szilkséges. A
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak koélcsénos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

3. Rendelési informaciok ismertetése

A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mindossze a kosar tartalmat dsszeallitani, praktikus lehet a
regisztracio elvégzése.



A megrendelését on-line adhatja le, igy minden esetben irdsos nyoma marad
megrendelésnek.

A megrendelés leadasa soran kérjlk, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan kerill szamlazasra, illetve kiszallitdsra a termék.

Rossz cimzésbdl adédo nem teljesitésért Webaruhazunk nem tud felelésséget
vallalni.

Felhasznald a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetl szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért
semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik.

4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8.00 6ratdl 15.00 éraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehet0ség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
kévet6 napon - munkanapon - keril feldolgozasra.

Altaldnos teljesitési hataridd, az automatikus visszaigazoldstél szamitott 2-5
munkanap, ettdl kivételes esetekben eltérhetiink.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtoél, bizonyos
esetekben illusztracidéként szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd
egyeztetést kovetden kertlhet sor!

Amennyiben a termékeknél vagy az araknal hiba, illetve hianyossag lép fel a
webaruhazunkban, fenntartjuk a jogot a korrekciora.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kévetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk, ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6
rendszerében.

Amennyiben nem érkezik meg a visszaigazolé email, kérjik vegye fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgalattal.



5. Rendelés lépéseinek bemutatasa

1. Adott kategdrian beliil valassza ki az On szdmara érdekes terméket, majd
kattintson ra. A megjelen6 termék-adatlapon a kép alatti tertleten a legérdiilé
listabdl valassza ki, hogy milyen kiszerelést szeretne, majd ezt kévetéen, hogy abbdl
hany darabot. Végil a ,,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval helyezheti a kosarba
a megvasarolni kivant terméket.

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenbrizze a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,t6rlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Ha
modositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség modositasat kovetden
az 6sszeg automatikusan frissul.

3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa és szallitasi / szamlazasi adatok: A kosar
tartalmanak 6sszeallitasat kdovetden a kovetkezo fizetési mddok kozil valaszthat:
el6re utalds, készpénzes utanvét. Mindketto fizetési opcid esetén lehetfsége van
hazhoz vagy csomagpontra szallitast kérni.

4. Fogadja el az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a jeldlénégyzet bejellésével,
miutan megismerte annak tartalmat.

5. Az adatok megadasat kovetden a "Rendelés 6sszegzése" gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat.

Szilikség esetén visszalépve modositani tudja a megadott adatokat, illetve
visszaléphet a kosar tartalmanak modositasahoz is. (adatbeviteli hibak modositasa)

A megrendelés elkiildését kdéveten Ugyfélszolgdlatunkkal térténé kapcsolatfelvétel
utjan tudja csak mddositani a megrendelés adatait.

6. A megrendelés elkiildését kovetéen a megadott e-mail cimre automatikus
visszaigazolast kap a megrendelés rendszeriinkbe torténd beérkezésérol.
Amennyiben a megrendelés elkiildését kévetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk, ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem érkezik meg a visszaigazold email, kérjik vegye fel
a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon belil, de legkésdbb 48 6ran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kétottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltatoé kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud Gzenetet fogadni.

6. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése



A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni, el6re utalas
esetén természetesen erre mar nincs sziikség.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 6sszesitdje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

A megrendelt csomag Osszeallitasat kovetden, de még a futarszolgalatnak vald
atadast megeldz6en, valamennyi koltséget tartalmazé e-szamla kertl kiallitasra,
illetve elklldésre a vasarlé altal megadott e-mail cimre. Cégiink papir alapon nem,
kizardlag elektronikus formaban eldallitott szamlat kild a vasarld regisztraciokor
megadott e-mail cimére, ezért javasoljuk, hogy amennyiben az automatikus
visszaigazolast kévetd 2-5 munkanapon bellil nem kapja meg az e-szamlat,
ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében. Amennyiben nem
érkezett meg az e-szamlat tartalmazd e-mail, kérjik, vegye fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalattal.

Kérjlik a csomag sértetlenségét kézbesitéskor amennyiben van erre lehetdség a futar
elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagon észlelt sériilés esetén
kérje jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv
nélklli reklamaciot nem all médunkban elfogadni!
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menUpont alatt taladlhat.

7. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciodk, tudnivalok bemutatasa

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS Futarcég, illetve torvényi eldirasnak
koszénhet6en a Magyar Posta kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 dra kozotti idészakban Magyarorszag egész teriiletén. Amennyiben
ebben az idészakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerl
(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

A GLS Futarcég webaruhazunk szerz6dott partnere.

A csomag feladasakor a GLS Futarcég e-mailben vagy sms-ben értesitot kild a
kovetkez6 munkanapi kiszallitasrél. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az
esetleges utanvét 6sszegét. A kiszallitds napjanak reggelén Ujabb értesité e-mailt
killd a futdrcég, amely tartalmazza a futdr telefonszdmat, a GLS Ugyfélszolgalat
telefonszamat és az idéablakot a varhatd kézbesitésrol.

Sikertelen kézbesités esetén e-mailes értesités kiild a futarcég. Az e-mailben
megadott linken keresztiil On 0j kiszallitasi rendelkezést tud régziteni, melyben
kérheti a kiszallitast egy Uj id6pontban, egy masik cimre, személyes csomagatvételt
egy meghatarozott listabdl kivalasztott GLS CsomagPontban, illetve visszautasithatja
a csomag atvételét.

A GLS Futarcég harom kézbesitést kisérel meg.

A Magyar Posta szallitasi feltételeirdl a Magyar Posta honlapjan, ill. a Magyar Posta
Altaldnos Szerzddési Feltételeiben tajékozédhat.
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Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljik!
8. Hazhoz szallitas dijszabasarol szolo tajékoztato ismertetése

Webaruhazunk megrendeléseit szerzédott partneriink a GLS Futarcég, illetve a térvényi
el6irasnak koszonhetéen a Magyar Posta kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban Magyarorszag egész teriiletén. Amennyiben ebben az
idészakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszer( (ha van ra lehetésége)
munkahelyi cimet megadni.

1.Webaruhazunkban jelenleg az alabbi szallitasi moédok koziil valaszthat:
GLS futarszolgalat (Szerzoédott partneriink)
Hazhozszallitas - 1.100 Ft

A csomagot a GLS futarszolgalat kézbesiti a rendelés soran megadott cimre.A szallitas napjan a
GLS értesité e-mailt kiild. Kézbesités varhato ideje 1-3 munkanap.

GLS Csomagpont/csomagautomata - 990 Ft

A csomagot a GLS futarszolgalat a megadott csomagponton vagy csomagautomataban helyezi
el.Kézbesités varhato ideje 1-3 munkanap.

Magyar Posta
Hazhozszallitas (Magyar Posta - MPL)

A csomagot a Magyar Posta MPL futarszolgalata kézbesiti a rendelés soran megadott cimre.
Kézbesités varhaté ideje 5-10 munkanap.

0-10 kg-ig brutto 1990 Ft/db

10-20 kg-ig brutt6 2990 Ft/db

20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db

Posta Pont/Csomagautomata/Posta (MPL) - 990 Ft

A csomagot a Magyar Posta MPL futarszolgalata a megadott postara, posta pontra vagy
csomagautomataba helyezi el. Kézbesités varhato ideje 5-10 munkanap.

Csomagfeladasi koltség - 1590 Ft

A Magyar Posta nem a szerz6dott futarszolgalatunk, ezért a csomagfeladast ez a tobbletkoltség
terheli.

A szallitasi dijak brutté dijak, tartalmazzak a 27%-os AFA-t.
2.Webaruhazunkban jelenleg az alabbi fizetési lehetdségek koziil valaszthat:

Online bankkartyas fizetés - ingyenes/0 Ft



A megrendelt csomag ellenértékét a megrendelés végén kifizetheti online, bankkartyaval. Az
online bankkartyas fizetés biztonsagos és zavartalan mikodését az OTP SimplePay szolgaltato
biztositja.

El6re utalas - ingyenes/0 Ft

A megrendelés Osszekészitését kovetden egy kiilon e-mailben elektronikus szamlat kiildiink,
amely tartalmazza az eléreutalas teljesitéséhez sziikséges végosszeget, bankszamlaszamot.
Kérjik, a kozleményben hivatkozzanak a szamla vagy a megrendelés sorszamara.

Utanvétel - 390 Ft

A megrendelés Osszekészitését kovetden egy kiilon e-mailben elektronikus szamlat kiildiink,
majd a csomagot atadjuk a futarszolgalatnak. Az ellenértéket a kézbesitéskor a futarnak kell
készpénzben atadni. (Csak GLS futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén)

A fizetési dijak brutté dijak, tartalmazzak a 27%-os AFA-t.

GLS Futarszolgalattal torténé megrendelések esetén brutté 30.000 forint felett ingyenes
kiszallitast biztositunk!

A csomag Osszeallitasat kovetéen a megrendel6 e-mail cimére e-szamla kerdl kikiildésre,
amelynek végosszegét az e-szamlan lathato bankszamlaszamra kell atutalni el6reutalas esetén,
illetve online bankkartyas fizetéskor. Csak a fizetés teljesitését kovetden adjuk at a csomagot
a futarszolgalatnak! Utanvételes fizetés esetén a megkiildott e-szamlan lévo Gsszeget a csomag
kézbesitésekor, a futarnak kell atadni. Cégiink papir alapon nem, kizarélag elektronikus
formaban eldallitott szamlat kiild a vasarlo regisztraciokor megadott e-mail cimére, ezért
javasoljuk, hogy amennyiben az automatikus visszaigazolast kdvet6 2-5 munkanapon belil nem
kapja meg az e-szamlat, ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezé rendszerében.
Amennyiben nem érkezett meg az e-szamlat tartalmazo e-mail, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgalattal.

CsomagPonton/Postaponton/Postan az atvételnél be kell mutatni a személyazonossagot igazolod
okmanyt és hivatkoznia kell a csomagszamra. A Futarcég/Posta e-mailben értesitét kiild arrdl,

hogy a csomagja megérkezett a kivalasztott CsomagPontra/Postapontra/Postara. Ezt kdvetéen
5 munkanapon beliil vehet6 at, figyelembe véve az atvételi hely nyitvatartasi idejét.

A csomagok maximalis brutté tomege (csomagoldanyaggal egyiitt szamolt 6ssztomeg) 40 kg
lehet. Amennyiben a rendelés tomege meghaladja ezt az értéket egyedi szallitasi dij kertil
megallapitasra.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljiik!
9. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarélag abban az
esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak, illetve at tudja azt utalni! At nem vett,
visszaklildott csomagok esetén, az Gjra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének
el6re torténd atutalasa - kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

10. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato



Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerz0désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a joétallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szadmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tul, illetve a termék minéségmegdbrzési idején tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot (zemeltet6 vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznaldé a termék gyartd altali forgalomba

hozatalatdl szamitott két éven bellil, de legfeljebb a termék minéségmegdbrzési
idején belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a

kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

10



Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltato a fogyasztd nédla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet0ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
mego0rizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelosségére a Polgari Térvénykdnyvben és
a 19/2014 (1V.29.) NGM rendeletben foglaltak az irdnyaddak.

11. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szol6 tajékoztatas

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz0dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstal,
visszakUlldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
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A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

romlandd vagy minOségét rovid ideig megdorz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat
is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni.

Fogyasztdnak irdsban torténé eldllas esetén elegendo az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id8szak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

Visszajuttatas:

Elalldskor a visszajuttatas koltségei Ont terhelik, ezért annak médjat On
szabadon valaszthatja meg. Kérjlik, hogy tigyeljen a csomagolasra, valamint minden
kisér6 okmanyt (szamlat is) mellékeljen!

Portésan, utanvéttel, vagy egyéb fizetési terheléssel érkez6 csomagokat
semmilyen esetben nem vesziink at, és azt az On kodltségén visszaforditjuk!

Az esetleges problémak, vitas kérdések elkeriilése végett visszajuttatas
elétt mindenképpen vegye fel veliink a kapcsolatot és egyeztessen az
tigyfélszolgalatunkkal irasban vagy telefonon.
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A fogyaszté kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének
megallapitdsdhoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kévetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakildte: a kettd kozil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltaté részére.

Fogyaszténak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a
Fogyasztét terheli!

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsuld
Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorldasdnak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék )
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. Irdsban
torténo elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elklildeni 14 napon beldl.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztlil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszté eldllds esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belil visszakildeni. A hataridd betartottnak mindstil, amennyiben a 14 napos
hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl).
A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerl6 koltségeket.
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A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcsébb szokasos fuvarozasi
mo&dtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idépontban toérténik, igy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkezd oldalon:
http://ledig.hu/adatvedelem.php

13. Panaszkezelés

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kdzoblheti.

Szolgaltaté a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha
a vasarldé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzOkdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak
kérésiukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy
békélteto testlilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyasztdé panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt taldlja:
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testtlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

15



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszld

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivlli rendezése. A békélteté testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd(,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggb hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikod6 békélteto testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békélteto testileti eljarasban egyittmikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuildeni a békéltet6 testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség |létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békélteto testiletet m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

14. Egyéb rendelkezések, informaciok

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, tgy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet0ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogroél térténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikdtés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni.
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http://ec.europa.eu/odr

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato és nyilatkozat minta

. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha
a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid0 az attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmU nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kildott levél atjan) az alabbi cimre:

Posta cim: Natur-Food Kft., 2011 Budakaldsz Pomazi Ut 68.
Email cim: info@ledig.hu

Ebbdl a célbdl felhasznadlhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatdrid8ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta elott elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket,

amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,

vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.
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On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkildi a
terméket, melynek visszakiildési kéltségét On viseli.
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ELALLASI NYILATKOZAT

(csak a szerzOdéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Név: Natur-Food Kft.
Cim: 2011 Budakaldsz Pomazi ut 68.

Telefonszam: 06-26-342-729
Email: info@ledig.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
termékre/ekre iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelt termék/ek neve:

A megrendel6 neve:
A megrendeld cime:

A megrendel6 alairasa (kizardlag irdsban torténé értesités esetén):

Kelt:
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